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OGOLNE WARUNKI REALIZACJI ZAMOWIENIA
KLIENCI BIZNESOWI

§ 1. DEFINICIE
Dzien roboczy — dni od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy na terenie
Rzeczypospolitej Polskiej.
Kodeks Cywilny — Kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 (t.j. Dz.U. z 2020 poz. 1740 ze zm.).
Konsument - osoba fizyczna, ktéry sktada Zamoéwienie w celu niezwigzanym bezposrednio z jej dziatalnoscig
gospodarcza lub zawodowa.
Klient biznesowy —osoba prawna lub jednostka organizacyjna niebedaca osoba prawna, ktérej przepisy
szczegblnie przyznajg zdolno$é prawng lub osoba fizyczna niebedaca Konsumentem.
Kupujacy —Klient biznesowy sktadajgcy Zamowienie lub zawierajgcy Umowe.
OWRZ — niniejsze Ogdlne Warunki Realizacji Zamowienia.
Produkty — oferowane przez Sprzedawce wyroby witasne lub wyroby innych producentéw, w tym takze
wyroby wytwarzane przez Sprzedawce na indywidualne zamdwienie Kupujgcego.

Sita wyisza - to zdarzenie nadzwyczajne, zewnetrzne, niemozliwe do przewidzenia i zapobiezenia, ktérego
nie datoby sie unikng¢ nawet w wypadku maksymalnej starannosci Stron. Przez site wyiszg Strony
rozumiejg: kleski zywiotowe, katastrofy naturalne, wojny, zamieszki wewnetrzne, pozary, powodzie,
epidemie, ograniczenia kwarantanny, ograniczenia spowodowane zarzgdzeniem witadz panstwowych,
eksplozja, anomalie pogodowe, ataki terrorystyczne, strajki z wytgczeniem strajkdw pracownikéw
Sprzedawcy.

Sprzedawca - Marcin Kras prowadzacy dziatalno$¢ gospodarczg pod firmg ENERGOTECH Marcin Kras, ul.

Sowinskiego 22A lok 2, 01-251 Warszawa, Numer NIP 5261766057, REGON 142725032.

Strony — tacznie Sprzedawca i Kupujacy.

Umowa - umowa sprzedazy Produktow w rozumieniu ustawy Kodeks cywilny, zawierana pomiedzy
Sprzedawca a Kupujgcym.

Zamowienie — dobrowolne oswiadczenie woli Kupujgcego okreslajgce jednoznacznie rodzaj i ilosc
Produktéw, zmierzajgce bezposrednio do zawarcia Umowy sprzedazy w tym przy wykorzystaniu srodkdw
porozumiewania sie na odlegtos¢.

§ 2. ZASADY OGOLNE

Niniejsze OWRZ dotyczg wszystkich uméw sprzedazy zawieranych przez Sprzedawce. Stanowig one
integralng cze$¢ Umodw, oraz Zamowien i obowigzujg obie Strony, jezeli Strony nie uzgodnig wyraznie
odmiennych postanowien.
Niniejsze OWRZ sg przekazywane Kupujgcemu.
Niniejsze OWRZ stosuje sie do umdw sprzedazy zawieranych z Klientami biznesowymi.
Wszystkie Produkty sg nowe oraz wolne od wad fizycznych i prawnych oraz zostaty legalnie wprowadzone
do obrotu na rynek polski i jako taki zgodnie przepisami prawa, w tym Rozporzgdzenia 2019/515 w sprawie
wzajemnego uznawania towaréw zgodnie z prawem wprowadzonych do obrotu w innym panstwie
cztonkowskim oraz uchylajgce rozporzadzenie (WE) nr 764/2008, sg dopuszczone do obrotu na terenie
Panstw Unii Europejskie;j.
Na wyrazne Zamowienie Kupujacego Produkty mogg by¢ wytwarzane przez Sprzedawce na indywidualne
zamowienie Kupujacego lub dostosowane do jego indywidualnych wymagan.
Niniejsze OWRZ majq zastosowanie zaréwno to sprzedazy na terenie Rzeczypospolitej Polskiej (, jak i na
terenie pozostatych panstw Unii Europejskiej, do ktorych sprzedaz Produktow kieruje Sprzedawca.
Dane teleadresowe przedsiebiorcy, umozliwiajgce Kupujgcemu kontakt ze Sprzedawca:

1) adres pocztowy: ul. Sowiriskiego 22a lok.2, 00-679 Warszawa,

2) numer telefonu: 226218057,

3) adres poczty elektronicznej: info@energotech.pl.



§ 3. ZASADY ZAWIERANIA | WYKONYWANIA UMOW. REALIZACIA ZAMOWIEN
Kupujacy zainteresowany ztozeniem Zamodwienia na Produkty moze skontaktowac sie ze Sprzedawcy z
wykorzystaniem danych wskazanych w § 2 ust. 7 OWRZ. W odpowiedzi na ztozone zapytanie Sprzedawca
przedtozy Kupujgcemu mozliwe do realizacji oferty. O ile nie wskazano inaczej w jej tresci, przestana oferta
wigze Sprzedawce przez okres 14 dni.
Zawarcie Umowy sprzedazy nastepuje poprzez ztozenie Zamodwienia przez Kupujgcego i przyjecia
Zamowienia do realizacji przez Sprzedawce (potwierdzenie Zamdwienia). Strony mogg dodatkowo zawrzec
umowe regulujacag w sposob indywidualny poszczegdlne warunki sprzedazy.
. Cena Produktdw jest ustalana na podstawie cennika Sprzedawcy z dnia ztozenia Zamdwienia, lub odrebne;j
oferty Sprzedawcy ztozonej Kupujgcemu i przez niego zaakceptowanej. Sprzedawca kazdorazowo
potwierdzi Kupujgcemu cene Produktéw w potwierdzeniu Zamédwienia.
. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do udzielania upustéw, rabatéw i organizowania promocji zwigzanych z
Produktami.
. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany cen Produktéw znajdujacych sie w ofercie bez uprzedzenia.
Zmiana cen nie dotyczy Zamowien przyjetych do realizacji.
. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do wycofania poszczegdlnych Produktow z oferty bez uprzedzenia.
Wycofanie nie dotyczy zamdwionego Produktu przyjetego do realizacji.
Kupujgcy ma mozliwos¢ dokona¢ Zamodwienia Produktu wraz z pomiarem. Pomiar dokonywany jest
odptatnie na miejscu wskazanym przez Kupujgcego na terenie Rzeczypospolitej Polskiej przez pracownika
Sprzedawcy. Koszt pomiaru jest ustalany indywidualnie przez Strony przed jego dokonaniem. Ustuga
powyzsza jest wykonywana wytgcznie na terenie Rzeczypospolitej Polskiej.
. W przypadku zainteresowania zfozeniem Zamdwienia na Produkty niestandardowe  Sprzedawca
skontaktuje sie z Kupujgcym celem uzyskania dodatkowych niezbednych informacji oraz przedstawi mozliwy
tryb realizacji takiego Zamowienia.

§ 4. KOSzZTY | TERMIN WYSYLKI
Produkt wysytany jest pod adres wskazany przez Kupujacego w zawartej umowie, drogg mailowa lub
podany telefonicznie.
. Produkt dostarczany jest za pomocg wyspecjalizowanych firm kurierskich lub pocztowych. W niektérych
przypadkach istnieje mozliwos$¢ odbioru osobistego Produktéw w siedzibie Sprzedawcy, przy czym w takim
przypadku Sprzedawca wymaga uprzedniego kontaktu telefonicznego lub mailowego celem ustalenia
terminu przygotowania Produktow. Kupujacy dokonujacy odbioru Produktéow witasnym transportem lub
poprzez wskazanego przez siebie przewoznika, powinien pamietac o wtasciwym zabezpieczeniu Produktow i
ewentualnych skutkach ich niewtasciwego transportu.
. Termin dostawy Produktu do Kupujacego wynosi do 28 dni kalendarzowych, chyba ze w trakcie sktadania
Zamowienia ustalono inny termin.
Poczatek biegu terminu dostawy Produktu do Kupujgcego liczy sie od dnia rozpoczecia realizacji
Zamowienia (potwierdzenia realizacji Zamdwienia, zawarcia Umowy), a w przypadku, gdy realizacja
Zamowienia uzalezniona jest od wczesniejszej wptaty catosci lub czesci ceny, termin realizacji (jak i jej
rozpoczecie) liczone sg od daty wptaty tych srodkéw na rzecz Sprzedawcy.
. W przypadku Zamoéwien sktadajgcych sie z kilku Produktéw, ktdre majg zosta¢ dostarczone w jednej
przesytce, termin realizacji bedzie uzalezniony od terminu skompletowania przez Sprzedawce ostatniego
elementu danego zamodwienia, chyba, ze Strony postanowig inaczej. Kazdorazowo jednak termin ten nie
bedzie dtuzszy niz wskazany w ust. 3 powyze;.
. Kupujacy obcigzany jest kosztami dostawy (wysytki). Wysokos¢ optat uzalezniona jest od rodzaju transportu,
miejsca dostawy oraz sposobu ptatnosci. O ich wysokosci Kupujacy zostanie poinformowany przed
ztozeniem Zamdwienia. Kupujacy w kazdej chwili moze sie zapoznac z cennikiem kosztow wysytki na stronie
Sprzedawcy pod linkiem www.energotech.pl/zamowienia.



https://www.energotech.pl/index.php?mod=zamowienia

. Warunki dostawy poza granice Rzeczypospolitej Polskiej ustalane sg indywidualnie z Kupujgcym przed
ztozeniem Zamdodwienia.

. W zakresie nieuregulowanym w OWRZ w stosunku do dostaw realizowanych poza granicami
Rzeczypospolitej Polskiej do Klientéw biznesowych odbiér Produktow objetych Umowa odbywac sie bedzie
zgodnie z regutami Incoterms 2020 EXW — Ex Works.

§ 5. PrAaTNOSCI

. Faktura VAT potwierdzajgca zawarcie Umowy jest dotgczona do przesytki wraz z Produktem, lub wysytana
pocztg elektroniczng na adres email wskazany przez Kupujgcego lub pocztg tradycyjna.

. Wszystkie ceny Produktow sg cenami brutto tzn. zawierajg podatek VAT, jezeli na podstawie odrebnych
przepisow sprzedaz tych Produktow podlega obcigzeniu tym podatkiem. Moga byé podane w ztotych
polskich, Euro lub w innej walucie lokalnej bedacej srodkiem ptfatniczym na terenie jednego z Panstw Unii
Europejskiej, do ktérego Sprzedawca kieruje oferte sprzedazy Produktow.

. Sprzedawca wystawi Kupujacemu fakture VAT z okresleniem terminu i sposobu ptatnosci naleznosci za
Produkty. Za date pfatnosci Strony przyjmujg date wptywu srodkéw pienieznych na konto lub do kasy
Sprzedawcy.

. Klient biznesowy skfadajgcy Zamdwienie z terenu Unii Europejskiej zobowigzany jest kazdorazowo podac
swoj numer VAT UE w celu dokonania zakupu ze stawka VAT 0%. W przypadku nie otrzymania takiego
potwierdzenia numeru, a takze potwierdzenia otrzymania Produktu, Sprzedajacy bedzie zmuszony wystawic
fakture obcigzong polskim podatkiem od towardw i ustug (VAT) zgodnie z aktualnie obowigzujacy stawka.
Kupujgcy moze zosta¢ obcigzony polskim podatkiem od towaréw i ustug (VAT) w przypadku nie
przedstawienia potwierdzenia waznosci europejskiego numeru ewidencyjnego VAT na dzien zawarcia
Umowy, gdy na dzied dostawy Produktu numer ten nie bedzie wazny, a takze w przypadku, gdy Kupujacy
transportujacy we wtasnym zakresie zakupione Produkty poza granice terytorium Rzeczypospolitej Polskiej
nie dostarczyt Sprzedajgcemu potwierdzenia wywozu tych Produktow do innego kraju Unii Europejskiej.

. Kupujacy zobowigzany jest do zaptaty za Produkt Zamoéwiony, w tym za koszty dostawy, oraz ustugi
dodatkowe. Jezeli Strony nie ustality inaczej ptatno$¢ musi nastgpic nie pdzniej niz w terminie 7 dni od dnia
potwierdzenia przez Kupujacego Zamowienia (nie dotyczy, gdy ptatnos¢ nastepuje przy odbiorze — opcja ,,za
pobraniem” lub ptatnos¢ osobista)..

. Moizliwe s3 nastepujace formy ptatnosci:

1) Ptatnos¢ przy odbiorze przesytki (opcja ,,za pobraniem”),

2) Pfatnos¢ gotéwka przy odbiorze osobistym,

3) Ptatnosc przelewem na rachunek bankowy Sprzedajgcego,

4) Pfatnosc¢ elektroniczna oraz ptatnosc kartg za posrednictwem serwisu: przelewy24, paypal.

. Ptatnos¢ przy odbiorze przesytki — opcja za ,,pobraniem” jest niedostepna przy dostawie poza granicami
Rzeczypospolitej Polskie;j.

. W przypadku braku wptaty we wskazanym terminie Zamdwienie moze zostac¢ anulowane przez Sprzedawce
w terminie 14 dni od uptywu terminu ptatnosci, bez wyznaczania dodatkowego terminu na zaptate
(o$wiadczenie o odstgpieniu od umowy zgodnie z art. 492 kodeksu cywilnego).

. Sprzedawca w uzasadnionych przypadkach (wysoka warto$¢ Zamodwienia, Produkty przygotowywane na
indywidualne Zaméwienie lub dostosowane do jego indywidualnych wymagan) moze uzalezni¢ realizacje
Zamowienia od dokonania przedpfaty na konto bankowe Sprzedawcy.

§ 6. ODBIOR PRODUKTU

. Przed odebraniem przesytki od kuriera nalezy sprawdzi¢ czy opakowanie nie ulegto uszkodzeniu w
transporcie. W szczegdlnosci nalezy zwrdci¢ uwage na stan tasm lub plomb naklejonych na przesytke. W
przypadku, gdy opakowanie przesytki nosi znamiona uszkodzenia lub gdy plomby (tasmy) sg zerwane nalezy
nie przyjmowac przesytki i w obecnosci kuriera sporzadzi¢ protokot reklamacyjny oraz skontaktowac sie jak
najszybciej ze Sprzedawcg w celu wyjasnienia sprawy, np. za posrednictwem poczty elektronicznej lub



telefonicznie. Kontakt ze Sprzedawcg mozliwy jest z wykorzystaniem danych teleadresowych wskazanych w
§ 2 ust. 7 OWRZ. Zgtaszajgc reklamacje nalezy podac dane wskazane w § 8 niniejszego OWRZ.

. Brak stwierdzenia nieprawidtowosci w zakresie stanu iloSciowego lub jakosciowego przesytki przy odbiorze
moze mie¢ negatywny wptyw na wynik rozpatrzenia roszczen Kupujacego z tytutu uszkodzenia czy
okradzenia przesytki w transporcie. Produkty, ktére zostaty odebrane bez zastrzezenn co do stanu
iloSciowego lub jakosciowego przez Klienta biznesowego uwaza sie za wolne od wad jawnych. O ile
bezwzgledne przepisy prawa nie stanowig inaczej, jest to jednoznaczne z utratg praw tego Kupujgcego do
jakichkolwiek roszczen w przysztosci zwigzanych z brakami ilosciowymi lub wadami jawnymi wydanych
Produktéw.

. W przypadku stwierdzenia wad innych niz wskazane w ust. 2 powyzej Kupujacy jest zobowigzany
zawiadomic¢ Sprzedawce w terminie 7 dni od ich ujawnienia pod rygorem utraty praw z tytutu rekojmi.

. W momencie wydania Produktéw Klientowi biznesowemu, lub jego przewoznikowi, w magazynie
Sprzedawcy, wszelkie korzysci oraz ciezary zwigzane z Produktami, wszelkie ryzyko oraz niebezpieczerstwo
przypadkowej utraty lub uszkodzenia Produktow przechodzi na Kupujacego.

Kupujacy, ktory dokonuje odbioru Produktow wtasnym transportem lub poprzez wskazanego przez siebie
przewoznika, odpowiada za witasciwe zabezpieczenie Produktdw. Ewentualne straty powstate w wyniku
niewtasciwego transportu nie obcigzajg Sprzedawcy.

Postanowienia ust. 2-5 powyzej nie dotyczg Klientdw biznesowych bedgcych osobami fizycznymi
prowadzgcymi dziatalno$¢ gospodarcza, dla ktérych jednak zawarta na odlegtos¢ Umowa nie posiada
charakteru zawodowego wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez te osoby
dziatalnosci gospodarczej (na terenie Rzeczypospolitej Polskiej udostepnionego na podstawie przepiséw o
Centralnej Ewidenc;ji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej).

§ 7. ODSTAPIENIE OD UMOWY

. W zwigzku z trescig art. 38a ww. ustawy o prawach konsumenta (Dz.U z 2020 r., poz. 287) osobie fizycznej
niebedacej Konsumentem zawierajgcej Umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarcza, dla
ktorej jednak tak zawarta Umowa nie posiada charakteru zawodowego wynikajgcego w szczegdlnosci z
przedmiotu wykonywanej przez te osobe dziatalnosci gospodarczej (na terenie Rzeczypospolitej Polskiej
udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej)
przystuguje prawo odstgpienia od Umowy zawartej poza lokalem przedsiebiorcy lub na odlegtos¢, bez
podania przyczyny i bez ponoszenia kosztdw, poprzez ztozenie stosownego, jednoznacznego os$wiadczenia
w terminie 14 dni kalendarzowych.

Prawo odstgpienia opisane w niniejszym paragrafie nie przystuguje innym Klientom biznesowym niz
wskazanym w ust. 1 powyzej.

Bieg terminu do odstgpienia od Umowy rozpoczyna sie w dniu, w ktérym Kupujgcy wszedt w posiadanie
Produktu, lub w ktérym osoba trzecia przez niego wskazana, inna niz przewoznik, weszta w posiadanie tego
Produktu, a w przypadku Produktow wysytanych osobno, partiami lub w czesciach w dniu wejscia przez ww.
osoby w posiadanie ostatniego zamowionego Produktu, ostatniej partii lub czesci.

Kupujgcy moze odstgpi¢ od Umowy, sktadajgc Sprzedawcy oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy np. w
formie pisemnej lub droga elektroniczng na adresy wskazane w § 2 ust. 7 OWRZ. Oswiadczenie mozna
ztozy¢ na formularzu, ktérego wzér stanowi zatgcznik nr 1 OWRZ jednak nie jest to obowigzkowe.

Do zachowania terminu odstgpienia wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem.

. W przypadku odstgpienia od Umowy zawartej na odlegto$s¢ Umowe uwaza sie za niezawarta.

. Jezeli Kupujacy ztozyt oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy zanim Sprzedawca przyjat jego oferte, oferta
przestaje wigzac.

. Sprzedawca ma obowigzek niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia
o odstgpieniu, zwréci¢ Kupujgcemu wszystkie dokonane przez niego ptatnosci, w tym koszty dostarczenia
Produktu (z zastrzezeniem pkt. 11 - 12 ponizej).



10.

11.

12.

Jezeli Sprzedawca nie zobowigzat sie, ze sam odbierze Produkty moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci
do czasu otrzymania Produktu lub do czasu dostarczenia mu dowodu ich odestania, w zaleznosci od tego,
ktore zdarzenie nastgpi wczesnie;.

Sprzedawca dokona zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty jakiego uzyt Kupujacy,

chyba, ze Kupujacy wyraznie zgodzit sie na inny sposéb zwrotu, ktéry nie wigze sie dla niego z zadnymi
kosztami.

Kupujgcy ma obowigzek zwrdci¢ Produkty Sprzedawcy lub przekaza¢ je osobie upowaznionej przez
Sprzedawce do odbioru niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym odstgpit od Umowy,
chyba, ze Sprzedawca zaproponowat, ze sam odbierze Produkty. Do zachowania terminu wystarczy
odestanie Produktow przed jego uptywem. Produkty nalezy zwrdcic¢ na adres siedziby Sprzedawcy wskazany
w § 2 ust. 7 OWRZ.

Jezeli Kupujacy wybrat sposdb dostarczenia Produktéw inny niz najtanszy zwykty sposdb dostarczenia
oferowany przez Sprzedawce, Sprzedawca nie jest zobowigzany do zwrotu Kupujgcemu poniesionych przez
niego dodatkowych kosztéow.

13.Kupujacy ponosi jedynie bezposrednie koszty zwrotu rzeczy. Wysoko$¢ tych kosztéw szacowana jest

14.

15.

maksymalnie na kwote okoto 350PLN na terenie Rzeczypospolitej Polskiej oraz na kwote 800 PLN na terenie
innych Panstw Unii Europejskiej, gdzie Produkty dostarcza Sprzedajacy.

Kupujacy ponosi odpowiedzialnos$é za zmniejszenie wartosci Produktow bedgce wynikiem korzystania z nich
w sposéb wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania Produktow,
chyba, ze Sprzedawca nie poinformowat Kupujgcego o prawie odstgpienia od Umowy.

Zgodnie z art. 38 ww. ustawy o prawach konsumenta prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢
nie przystuguje Kupujgcemu w odniesieniu do Umow:

1) o Swiadczenie ustug, jezeli Sprzedawca wykonat w petni ustuge za wyrazng zgoda Kupujacego, ktéry
zostat poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, Zze po spetnieniu $wiadczenia przez
Sprzedawce utraci prawo odstgpienia od umowy,

2) w ktorej przedmiotem s$wiadczenia sg Produkty, ktdre po dostarczeniu, ze wzgledu na swdj
charakter, zostajg nieroztgcznie potgczone z innymi rzeczami,

3) w ktdrej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug
specyfikacji Kupujgcego lub stuzgca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb.

§ 8. ODPOWIEDZIALNOSC ZA WADY PRODUKTOW. PROCEDURA REKLAMACII
W kazdym przypadku odpowiedzialnos¢ odszkodowawcza Sprzedawcy wobec Klienta biznesowego jest
ograniczona do rzeczywistej straty, nie wiecej jednak niz do wysokosci zaptaconej ceny za Produkty.
Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzan
wynikajacych z Umowy, w catosci lub w czesci, jezeli jest to wynikiem wystgpienia Sity wyzszej.
Powyzej opisane w ust. 1-2 wytgczenia ograniczenia odpowiedzialnosci nie dotyczg Klientéw biznesowych
bedacych osobami fizycznymi prowadzacymi dziatalnos¢ gospodarczy, dla ktéorych jednak zawarta na
odlegtos¢ Umowa nie posiada charakteru zawodowego wynikajacego w szczegdlnosci z przedmiotu
wykonywanej przez te osoby dziatalnosci gospodarczej (na terenie Rzeczypospolitej Polskiej udostepnione;j
na podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej). W przypadku
takich Klientéw biznesowych Sprzedajacy ponosi odpowiedzialnos¢ za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie Umowy na zasadach ogdlnych, w tym za wady fizyczne i prawne Produktéw zgodnie z
obowigzujacymi przepisami dotyczgcymi rekojmi za wady.
W przypadku wystgpienia Sity wyzszej wptywajacej na realizacje Umowy Sprzedawca zobowigzany do
niezwtocznego poinformowania Kupujgcego o jej wystgpieniu, a takze jej skutkach.
Reklamacje odnosnie wad Produktow nalezy zgtasza¢ pisemnie na adres siedziby Sprzedawcy lub adres
email wskazany w § 2 ust. 7 OWRZ. Rekomenduje sig, aby w reklamacji wskazaé: swoje imig i nazwisko,
adres do korespondencji (moze byé¢ to adres e-mail, jesli sktadajgcy reklamacje wybiera taki sposdb
porozumiewania sie), rodzaj i date wystgpienia niezgodnosci oraz w miare mozliwosci oczekiwania



dotyczace sposobu realizacji zobowigzan przez Sprzedawce. Reklamacja zostanie rozpatrzona w ciggu 14 dni
i przed uptywem tego terminu Kupujacy zostanie poinformowany o stanowisku Sprzedawcy.

6. W przypadku uznania reklamacji w ramach, ktérej Produkt ma zosta¢ naprawiony lub wymieniony nalezy go
odesta¢ na koszt Sprzedawcy na adres jego siedziby wskazany w § 2 ust. 7 OWRZ. Naprawiony lub
wymieniony Produkt odsytany jest do Kupujgcego na koszt Sprzedawcy.

§ 9. POLITYKA PRYWATNOSCI ORAZ OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Administratorem danych osobowych zgodnie z rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych) przetwarzanych w zwigzku z obowigzkami wskazanymi w niniejszym OWRZ,
Umowg oraz realizacjg Zamdwienia jest Marcin Kras prowadzacy dziatalno$¢ gospodarczg pod firma
ENERGOTECH Marcin Kras, ul. Sowinskiego 22A lok 2, 01-251 Warszawa, Numer NIP 5261766057, REGON
142725032. Szczegdtowe dane dotyczace przetwarzania danych osobowych dostepne sg na stronie
internetowej pod adresem www.energotech.pl/kontakt.

§ 11. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Rozstrzyganie ewentualnych sporéw powstatych na tle stosowania OWRZ jak i realizacji postanowien
Umowy pomiedzy Sprzedawcy a Klientem biznesowym zostaje poddane sgdowi wtasciwemu ze wzgledu na
siedzibe Sprzedawcy. Powyisze zastrzezenie nie dotyczy Klientéw biznesowych bedacych osobami
fizycznymi prowadzacymi dziatalno$¢ gospodarczg, dla ktérych jednak zawarta na odlegtos¢ Umowa nie
posiada charakteru zawodowego wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez te osoby
dziatalnosci gospodarczej (na terenie Rzeczypospolitej Polskiej udostepnionego na podstawie przepiséw o
Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej), co do ktérych spory bedg poddane sgdom
wtasciwym zgodnie z postanowieniami przepiséw prawa powszechni obowigzujgcego.

2. Prawem wtasciwym we wszelkich sprawach zwigzanych z OWRZ, zawartymi Umowami i ich realizacjg jest
prawo polskie. Jednakze w stosunku do Klientéw biznesowych bedgcych osobami fizycznymi prowadzgcymi
dziaftalnos¢ gospodarcza, dla ktérych jednak zawarta na odlegtos¢ Umowa nie posiada charakteru
zawodowego wynikajagcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez te osoby dziatalnosci
gospodarczej (na terenie Rzeczypospolitej Polskiej udostepnionego na podstawie przepisdw o Centralnej
Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej) wybdor prawa polskiego zgodnie z art. 6 ust. 2
ROZPORZADZENIE PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO | RADY (WE) Nr 593/2008 z dnia 17 czerwca 2008 r. w
sprawie prawa wtasciwego dla zobowigzan umownych (Rzym I) nie pozbawia ich ochrony przyznanej na
podstawie bezwzglednie obowigzujacych przepisow prawa w panstwie ich zwyktego pobyty, ktorych nie
mozna wyfaczy¢ w drodze umowy.

3. Stosowanie przepiséw konwencji wiedenskiej o miedzynarodowej sprzedazy towaréw z dnia 11 kwietnia
1980 r. zostaje wytaczone.

4. Sprzedawca zastrzega sobie prawo wprowadzania zmian do niniejszego OWRZ z zastrzezeniem, iz do Umdw
zawartych przed zmiang OWRZ stosuje sie wersje dotychczasowa..

5. Niniejszy OWRZ wchodzi w zycie z dniem 05.09.2022 roku.


https://www.energotech.pl/index.php?mod=kontakt

Zatacznik nr 1

Pouczenie o mozliwosci odstapieniu od umowy zawartej na odlegtosé.

Konsumenci oraz Klienci biznesowi bedacy osobami fizycznymi prowadzgcymi dziatalnos¢ gospodarczg, dla
ktorych zawarta na odlegtos¢ umowa nie posiada jednak charakteru zawodowego wynikajgcego w
szczegoblnosci z przedmiotu wykonywanej przez te osoby dziatalnoSci gospodarczej (na terenie Rzeczypospolitej
Polskiej udostepnionego na podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej) majg ustawowe prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtosc. Jezeli jestes takim
Klientem mozesz odstgpi¢ od Umowy bez podawania jakiejkolwiek przyczyny w ciggu 14 dni, od dnia w ktédrym
wszedtes w posiadanie Produktu, lub w ktédrym osoba trzecia przez Ciebie wskazana, inna niz przewoznik weszta
w posiadanie tego Produktu, a w przypadku Produktéw wysytanych osobno, partiami lub w czesciach w dniu
objecia w posiadanie przez Ciebie lub wskazang przez Ciebie osobe trzecig ostatniego niebedacg przewoznikiem
ostatniego Produktu, ostatniej partii lub czesci Produktu.

Aby to zrobié¢, poinformuj nas: Marcin Kras prowadzacy dziatalno$¢ gospodarczg pod firmg ENERGOTECH
Marcin Kras, ul. Sowinskiego 22A lok 2, 01-251 Warszawa, numer telefonu: 22 837 00 38, adres poczty
elektronicznej: info@energotech.pl o swojej decyzji o odstgpieniu od niniejszej umowy w drodze
jednoznacznego oswiadczenia (na przyktad pismo wystane pocztg lub pocztg elektroniczng). Mozesz rowniez
skorzystac ze wzoru odstgpienia od umowy, ktéry znajdziesz ponizej jednak nie jest to obowigzkowe.

Aby zachowad¢ termin do odstgpienia od Umowy, wystarczy wysta¢ informacje dotyczacg wykonania
przystugujgcego prawa odstgpienia od Umowy przed uptywem terminu do odstgpienia.

UWAGA!

Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje Kupujgcemu, w przypadku spetnienia sie przestanek
wytgczajacych to prawo, ktore zostaty szczegétowo opisane w Regulaminie.

Skutki odstgpienia od umowy.

W przypadku odstgpienia zwracamy wszystkie otrzymane ptatnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy (z
wyjatkiem dodatkowych kosztéw wynikajacych z wybranego przez Ciebie sposobu dostarczenia innego niz
najtanszy zwykty sposdb dostarczenia oferowany przez nas), niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie pdzniej
niz 14 dni od dnia, w ktérym zostaliSmy poinformowani o decyzji o wykonaniu prawa odstgpienia od umowy.
Zwrotu ptatnosci dokonamy przy uzyciu takich samych sposobdw ptatnosci, jakie zostaty uzyte w pierwotnej
transakcji, chyba ze wyraznie zgodziliscie sie na inne rozwigzanie. W przypadku otrzymania Produktéw jestes
zobowigzany do ich zwrotu nie pdzniej niz w terminie 14 dni od daty odstgpienia. Do zachowania terminu
wystarczy odestanie Produktu przed jego uptywem. Koszty zwrotu Produktu sg ponoszone przez Ciebie. Nie
poniesiesz zadnych innych opfat w zwigzku z tym zwrotem. Mozemy jednak wstrzymaé sie ze zwrotem
ptatnosci do czasu otrzymania przez nas Produktéw lub do czasu dostarczenia nam dowodu ich odestania, w
zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastgpi wczesniej.
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FORMULARZ ODSTAPIENIA OD UMOWY

(formularz ten nalezy wypetni¢ i odestaé tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy,)

1.Adresat: Marcin Kras prowadzacy dziatalnos$¢ gospodarczg pod firmg ENERGOTECH Marcin Kras, ul.
Sowinskiego 22A lok 2, 01-251 Warszawa, adres e-mail info@energotech.pl. numer telefonu: 22 837-00-38

2.Niniejszym informuje o moim odstgpieniu od umowy sprzedazy nastepujgcych Produktéw:

3. Data zawarcia umowy/ odbioru Produktu:

4. Nazwa Firmy Kupujgcego:

5. Adres Kupujacego:

6. Prosze o zwrot kwoty:

Stownie:

7. Podpis Kupujacego (niezbedny jedynie w wersji papierowej):

8.Data:
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